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Allgemeine Geschaftsbedingungen

der

Osterreichischen Agentur fiir Gesundheit und Erndhrungssicherheit GmbH
FN 223056z, Handelsgericht Wien,
SpargelfeldstraBe 191,1220 Wien

Allgemeines

Die folgenden Allgemeinen Geschéaftsbedingungen der Osterreichischen Agentur fiir Gesundheit und Ernéh-
rungssicherheit GmbH, FN 223056z, Handelsgericht Wien, SpargelfeldstraBe 191,1220 Wien gelten fiir alle
Vertrége, deren Inhalt Leistungen der AGES sind, zwischen der Osterreichische Agentur fiir Gesundheit und
Erndhrungssicherheit GmbH (im Folgenden kurz ,,AGES" genannt) und dem/der VertragspartnerIn. Darliber
hinaus gelten diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen fiir die gesamte Geschaftsverbindung mit dem/der

VertragspartnerIn und daher auch fiir kiinftig zustande kommende Vertragsverhaltnisse.

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten auch fiir Veranstaltungen der AGES (AGES Akademie) wie
Kurse, Schulungen, Aus- und Weiterbildung, Fachtagungen und Symposien, AGES-Gesprache, etc (sh dazu
insbesondere unten Punkt 14 Besondere Regelungen fiir Veranstaltungen und Kurse der AGES (AGES-Akade-
mie))

Soweit die AGES akkreditierte Leistungen erbringt, erfolgen diese durch eine oder mehrere der in Anlage 1
aufgelisteten Stellen.

1. VertragspartnerInnen sind sowohl VerbraucherInnen, als auch UnternehmerInnen im Sinne des § 1
KSchG. VerbraucherInnen sind demnach natirliche oder juristische Personen, die keine Unternehme-
rInnen sind. UnternehmerInnen sind natirliche oder juristische Personen oder rechtsfahige Perso-
nengesellschaften, fir die der gegenstandliche Vertrag zum Betrieb ihres Unternehmens gehort. Un-

ternehmen sind jede auf Dauer angelegte Organisationen selbststandiger wirtschaftlicher Tatigkeit.

2. Die Bestimmungen der vorliegenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen gelten fiir VerbraucherIn-
nen und UnternehmerInnen gleichermaBen, sofern in den einzelnen Punkten nichts anderes bestimmt

ist.
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3. Fir samtliche Vertragsverhaltnisse der AGES, das Zustandekommen von Vertragen, deren Erfiillung
sowie die sich daraus ableitenden Anspriiche gilt ausschlieBlich Gsterreichisches Recht unter Aus-
schluss von Verweisungsnormen, sofern nicht explizit anderes vereinbart wurde. Bei VerbraucherIn-
nen gilt diese Rechtswahl nur insoweit, als nicht der gewahrte Schutz durch zwingende Bestimmun-
gen des Rechts des Staates in dem der/die VerbraucherIn seinen/ihren gewdhnlichen Aufenthalt hat,

entzogen wird.

4. Die gegenstandlichen Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten nur insofern, als nicht zwingende
gesetzliche Bestimmungen, insbesondere das Bundesgesetz, mit dem die AGES errichtet wurde (Ge-
sundheits- und Erndhrungssicherheitsgesetz; ,,GESG") in der jeweils geltenden Fassung, gegenteilige
Anordnungen enthalt. Sind Teile der gegenstandlichen Allgemeinen Geschaftsbedingungen - aus wel-
chen Griinden immer - unwirksam, so berihrt dies die Wirksamkeit der brigen Bestimmungen nicht.
Die jeweils unwirksame Bestimmung ist durch eine Regelung zu ersetzen, die dem von beiden Ver-

tragsparteien angestrebten Ziel oder Zweck mdglichst nahekommt.

5. Allgemeine Geschaftsbedingungen des Vertragspartners/der Vertragspartnerin der AGES gelten nur
dann, wenn die AGES diesen ausdriicklich und schriftlich zustimmt. Dies gilt auch dann, wenn Allge-
meine Geschaftsbedingungen von VertragspartnerInnen der AGES anordnen, dass andere allgemeine

Geschaftsbedingungen nicht gelten wiirden.

6. Die Konformititsbewertungsstellen der AGES sind gemaB OVE/ONORM EN ISO/IEC 17025 (Priifstelle)
und/oder der OVE/ONORM EN ISO/IEC 17020 (Inspektionsstelle) und oder OVE/ONORM EN ISO/IEC
17065 (Zertifizierungsstelle) akkreditiert. Dementsprechend erfolgt ein GroBteil der Priif-, Inspektions-
und Zertifizierungstatigkeiten im akkreditierten Umfang. Die Priif-, Inspektions- und Zertifizierungsta-
tigkeiten werden anhand geeigneter Verfahrensvorschriften, nach Mdglichkeit auf Basis normativer

Verfahren, von kompetenten und weisungsfreien Mitarbeiterinnen durchgefiihrt.

1 VERTRAGSABSCHLUSS

Der Vertrag mit der AGES kommt mittels Angebot der AGES und dessen Annahme oder mittels schriftlicher
Auftragsbestatigung der AGES fiir einen Auftrag des/der Vertragspartnerin oder durch sonstige (schliissige
oder ausdriickliche) Erklarung der Auftragsannahme seitens der AGES zustande. Eine bloBe Entgegennahme

einer Probe durch die AGES ohne weitergehende Erklarung stellt jedoch keinen Vertragsabschluss dar.
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Weicht die Annahme eines Angebotes der AGES durch den/die VertragsparterIn in welcher Art auch immer
vom Inhalt des Angebots der AGES ab, weist die AGES darauf hin, dass diese Annahme als neues Auftragsan-
gebot gilt und dieses fiir einen Vertragsabschluss binnen angemessener Frist durch schriftliche Auftragsbesta-

tigung der AGES angenommen werden muss.

Weicht eine Auftragsbestatigung der AGES in welcher Art auch immer vom Inhalt einer Beauftragung ab, weist
die AGES darauf hin, dass diese Auftragsbestatigung als neues Anbot gilt und dieses binnen angemessener
Frist durch den/die VertragspartnerIn der AGES gesondert durch schriftliche Bestatigung angenommen werden

muss.

2 ART UND UMFANG DES VERTRAGSINHALTS

Art und Umfang der von der AGES zu erbringenden Leistungen ergeben sich aus dem Angebot der AGES, aus
der Auftragsbestatigung der AGES, aus einer sonstigen schriftlichen Vereinbarung mit dem/der Vertragspart-
nerIn der AGES oder — falls eine solche nicht vorhanden ist —oder aus einem bekannt gemachten Leistungs-
katalog bzw bekannt gemachten Preisliste der AGES. Weichen Angebot der AGES und Annahme durch den/die
VertragspartnerIn bzw Auftrag des/der VertragspartnerIn und die Auftragsbestatigung der AGES hinsichtlich

Art und Umfang voneinander ab oder sind diese unklar, so gilt Punkt 1.

3 ENTGELT

Der/Die VertragspartnerIn der AGES schuldet der AGES das in der Auftragsbestdtigung oder sonst vereinbarte
Entgelt, zuziiglich gesetzlicher Umsatzsteuer. Ergibt sich weder aus der Auftragsbestétigung, noch aus an-
wendbaren Preislisten, noch aus einer sonstigen Vereinbarung das geschuldete Entgelt, so gilt ein angemes-

senes Entgelt als vereinbart.

4 ZAHLUNGSBEDINGUNGEN, RUCKTRITT, AUFRECHNUNG, INDEXIERUNG

1. Die Rechnungen der AGES sind binnen 8 Tagen ohne jeden Abzug zur Zahlung fallig. Die Hohe der
Verzugszinsen entspricht gegentiber dem/der VertragspartnerlIn, der/die Unternehmerln ist, einem
Prozentsatz, der sich aus dem zum Zeitpunkt der Falligkeit geltenden Basiszinssatz mit einem Auf-
schlag von 9,2 % bemisst. Die Hohe der Verzugszinsen entspricht gegeniliber dem/der Vertragspart-

nerln, der/die Verbraucherln ist, sowie gegeniiber UnternehmerInnen, die fiir die Verzégerung nicht
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verantwortlich sind, einem Prozentsatz, der sich aus dem zum Zeitpunkt der Falligkeit geltenden Ba-
siszinssatz mit einem Aufschlag von 4 % bemisst. Der Basiszinssatz ist auf der Internetseite der

Osterreichischen Nationalbank unter www.oenb.at veréffentlicht.

2. Unabhangig von einer Mahnung oder des Verschuldens des/der VertragspartnerIn, der/die Unterneh-
merln ist, ist die AGES im Verzugsfall berechtigt, einen Pauschalbetrag in der Héhe von EUR 40,-- als

Entschadigung fiir Betreibungskosten einzuheben.

3. Bei Mahnungen gegeniiber VerbraucherInnen kénnen Mahnspesen in Héhe von EUR 10,-- pro Mah-
nung eingehoben werden. Betragt der Netto-Rechnungsbetrag fiir die Leistung der AGES weniger als
EUR 25,--, so behalt sich AGES das Recht vor, einen Administrationskostenbeitrag in Héhe von netto

EUR 10,-- zusatzlich in Rechnung zu stellen.

4. Eine allfallige Annahme von Scheck oder Wechsel erfolgt stets nur zahlungshalber und gilt sohin nicht

als Zahlung. Eine Zahlung mittels Schecks oder Wechsel ist ausdriicklich ausgeschlossen.

5. Werden der AGES Umstande bekannt, die erwarten lassen, dass der/die VertragspartnerIn, seiner/ih-
rer Entgeltzahlungsverpflichtung vermutlich nicht nachkommen wird kdnnen, ist die AGES berechtigt,
vom Vertrag mit sofortiger Wirkung zurtickzutreten; diesfalls sind die bisher von der AGES erbrachten
Leistungen - auch wenn sie gegeniiber dem/der VertragspartnerIn nicht wirksam wurden - nach
tatsdchlich entstandenem Aufwand vom Vertragspartner/von der Vertragspartnerin zu ersetzen. Ra-

tenvereinbarungen bedirfen der ausdriicklichen Zustimmung von der AGES.

6. Die AGES ist berechtigt, bei Zahlungsverzug des Vertragspartners/der VertragspartnerIn vom Vertrag

zurlickzutreten.

7. Die Aufrechnung durch einen Vertragspartner/eine Vertragspartnerin, der/die UnternehmerlIn ist, mit
Forderungen gegen die Entgeltforderung der AGES ist ausgeschlossen. Der/Die Vertragspartnerln,
der/die Verbraucherln ist, hat ein Recht zur Aufrechnung nur fiir den Fall der Zahlungsunfahigkeit
der AGES oder flir Gegenforderungen, die im rechtlichen Zusammenhang mit der Verbindlichkeit des
Verbrauchers/der Verbraucherin stehen, die gerichtlich festgestellt oder durch die AGES anerkannt

worden sind.

8. Es wird ausdriicklich eine Wertsicherung der vereinbarten Entgelte und Forderungen samt aller Ne-
benforderungen vereinbart. Als MaB zur Berechnung der Wertsicherung dient der von der Statistik
Austria monatlich veréffentlichte Tariflohnindex fiir Angestellte fiir die Erbringung von freiberuflichen,
wissenschaftlichen und technischen Dienstleistungen nach ONACE 2008 (Basisjahr 2016 = 100) bzw.
der von Amts wegen an seine Stelle tretende Index, oder, wenn auch ein solcher nicht mehr verlaut-
bart wird, ein mit dem Tariflohnindex fiir Angestellte fiir die Erbringung von freiberuflichen, wissen-

schaftlichen und technischen Dienstleistungen nach ONACE 2008 am ehesten vergleichbarer Index.
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Der Preis wird per 1.1. eines jeden Jahres um jenen Prozentsatz erhdéht oder herabgesetzt, der sich
aus der Veranderung der fiir den Monat Oktober des letzten Jahres verdffentlichten Indexzahl zu jener
fir den Monat Oktober des vorletzten Jahres verlautbarten Indexzahl ergibt. Der so ermittelte neue
Preis bildet sodann jeweils die Ausgangsbasis fiir die Berechnung der nachsten Anpassung. Sollte sich
die Indexzahl innerhalb eines Jahres um mehr als 10 % verandern erfolgt die Indexanpassung schon
bei Uberschreiten der 10 % Schwelle. Alle Verénderungsraten sind auf eine Dezimalstelle zu berech-

nen.

9. Die AGES verzichtet nach Legung der Schlussrechnung erhéhende Preisanpassungen gemal der
Wertsicherungsklausel durchzufiihren, sofern das gesamte geschuldete Entgelt laut Rechnungsbetrag

binnen acht Tagen nach Erhalt der Rechnung beglichen wird.

5 PFLICHTEN DES VERTRAGSPABTNERS/DER VERTRAGSPARTNERIN DER AGES BEI
DER PROBENANLIEFERUNG, RUCKTRITT

1. Vom Vertragspartner/Von der Vertragspartnerin der AGES (bermittelte Proben gehen bei Zustande-
kommen eines Vertrages zwischen der AGES und dem/der VertragspartnerIn der AGES grundsatzlich
in das Eigentum der AGES lber und werden dem/der VertragspartnerIn nicht retourniert. Die AGES
kann Uber diese Proben frei verfiigen. Insbesondere ist die AGES nicht zu einer Verwahrung oder
einer sonstigen Aufbewahrung der ihr tibergebenen Probe verpflichtet. Von dieser Regelung sind auch

die fiir die Proben verwendeten TransportgefaBe, Gebinde oder sonstiges Transportmaterial erfasst.

2. Winscht jedoch der/die VertragspartnerIn eine Riickstellung des Probenmaterials, so ist die AGES zu
einer Rickiibertragung bei entsprechender ausdriicklicher Vereinbarung bereit, sofern der/die Ver-
tragspartnerin samtliche mit der Riickiibertragung, insbesondere dem Transport, verbundenen Kos-
ten Gbernimmt und diese Kosten vor Durchfiihrung der Riickiibertragung der AGES akkontiert und
sich keine Aufbewahrungspflicht aus den jeweils geltenden gesetzlichen Bestimmungen, Normen,

Akkreditierungsbestimmungen oder sonstigen einschldagigen Bestimmungen oder Richtlinien ergibt.

3. TransportgefaBe, Gebinde oder sonstiges Transportmaterial werden dem/der VertragspartnerIn nicht
riickerstattet. Die AGES ist nicht zu einer Aufbewahrung von TransportgefaBen, Gebinden oder sons-
tigem Transportmaterial verpflichtet; diese werden zur Vermeidung mdoglicher Kontaminationen der
TransportgefaBe von der AGES vernichtet. Der/Die VertragspartnerIn hat diesbeziiglich keinen An-

spruch auf Riickgabe, Entschadigung oder Riickersatz.

4. Kommt — auch nach Entgegennahme einer Probe durch die AGES — ein Vertrag mit der AGES nicht

zustande, so ist die AGES hinsichtlich der Verfligung tber die ihr (ibergebene Probe ebenfalls génzlich
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frei; die AGES trifft aus der Entgegennahme einer Probe allein keine wie immer geartete Verpflich-
tung. Insbesondere ist die AGES nicht zu einer Verwahrung oder einer sonstigen Aufbewahrung der

ihr ibergebenen Probe verpflichtet.

5. Die AGES ist in jedem Falle und jederzeit berechtigt, Proben auf Kosten des Vertragspartners/der
Vertragspartnerin an diesen/diese zu retournieren. Macht die AGES von dieser Moglichkeit Gebrauch
- wohingehend sie frei ist - treffen den/die VertragspartnerIn oder mangels eines Vertragsabschlusses
denjenigen, der die Probe an die AGES ibermittelt oder tGbergibt, die Kosten der Riickiibermittlung

der Proben einschlieBlich allfalliger Entsorgungskosten.

6. Der/Die VertragspartnerIn der AGES tragt die Verantwortung fiir das Eintreffen der Probe in einwand-
freiem Zustand bei der AGES. Der Zustand ist grundsatzlich dann einwandfrei, wenn sich die Probe
fir den Zeitraum von zumindest noch fiinf Werktagen nach vereinbarungsgeméaBer Ubergabe an die
AGES fir die beauftragte Untersuchung eignet. Bei Proben, die sich der Natur nach nicht fiinf Werk-
tage lang fir die beauftragte Untersuchung eignen, gilt hierflir eine angemessene Frist als vereinbart.
Wenn es irgendwelche Zweifel an der Eignung der Probe gibt, oder wenn die Probe nicht mit der
gelieferten Beschreibung Ubereinstimmt, halt die AGES Ricksprache mit dem Kunden zur weiteren

Vorgangsweise und dokumentiert dies.

7. Die AGES ist berechtigt, von ihrem/ihrer VertragspartnerIn detaillierte Informationen (iber Herkunft,
Produktion, Zusammensetzung oder sonstige Eigenschaften der Proben zu verlangen. Stellt die AGES
ein solches Verlangen durch entsprechende Aufforderung an ihren/ihre Vertragspartnerin, so verlan-
gert sich jedenfalls die vereinbarte Erflillungsfrist um jenen Zeitraum, der zwischen Einlangen der
Aufforderung durch die AGES und deren Entsprechung durch den/die VertragspartnerIn der AGES
liegt. Wird trotz Aufforderung durch die AGES die entsprechende Information oder die entsprechende
Auskunft nicht innerhalb eines von der AGES in der Aufforderung genannten Zeitraumes erteilt oder
ist die Probe fiir die angestrebte Untersuchung ungeeignet, so ist die AGES ohne weitere Vorausset-
zungen berechtigt, vom Vertrag zuriickzutreten. In diesem Falle hat der/die VertragspartnerIn die

der AGES bis dahin entstandenen Aufwendungen zu ersetzen.

8. Ergibt die Durchfiihrung des Auftrages durch die AGES, dass die Probe nicht die vereinbarten oder
flr derartige Proben (iblichen oder fiir die anzuwendenden und akkreditierten Methoden erforderli-
chen Eigenschaften aufweist, so ist die AGES berechtigt, die dadurch entstehenden Mehrkosten
dem/der VertragspartnerIn nach tatsdchlich entstandenem Aufwand in Rechnung zu stellen. Fihrt
die Abweichung der Probe von den vereinbarten oder fiir derartige Proben (iblichen Eigenschaften
dazu, dass der Auftrag undurchfiihrbar wird, so ist dies fiir den Anspruch der AGES auf das verein-
barte Entgelt - zuzliglich zum Anspruch auf Ersatz der Mehraufwendungen laut vorstehendem Satz -

ohne Relevanz; der Entgeltanspruch sowie der Anspruch auf Ersatz der Mehraufwendungen der AGES
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besteht in diesem Fall unverandert. Dartiber hinaus haftet der/die VertragspartnerIn der AGES unge-
achtet eines allfdlligen Verschuldens fiir jeden Schaden, der der AGES oder ihren VertragspartnerIn-
nen daraus entsteht, dass eine Probe nicht die ausdriicklich bedungenen oder gewdhnlichen Eigen-

schaften derartiger Proben aufweist.

6 AUFKLARUNGSPFLICHT DES VERTRAGSPARTNERS/DER VERTRAGSPARTNERIN

1.

Der/Die VertragspartnerIn der AGES ist verpflichtet, der AGES auch ohne besondere Aufforderung alle
fur die Erfillung des Vertrages notwendigen Unterlagen unverziiglich vorzulegen und die AGES von
allen Umstanden in Kenntnis zu setzen, die fir die Erflillung des Vertrags von Bedeutung sind oder
sein konnten. Auf Aufforderung der AGES hat der/die VertragspartnerIn der AGES die Vollstandigkeit
der vorgelegten Unterlagen sowie die Richtigkeit von Auskiinften und Erklarungen schriftlich zu besta-

tigen.

7 FACHERGEBNIS, ENDDOKUMENTATION

1.
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Die beauftragten Leistungen (inshesondere Stellungnahmen, Expertisen, Analysen und Gutachten o-
der Ahnliches) werden - sofern nichts anderes ausdriicklich schriftlich vereinbart ist — dem/der Ver-
tragspartnerIn der AGES in Form eines schriftlichen Fachergebnisses lbermittelt. Miindlich vorge-
nommene Erkldrungen oder Mitteilungen gelten demgegeniiber nicht als Fachergebnis der AGES und

AGES Ubernimmt diesfalls auch keine Haftung fiir miindliche Erkldrungen oder Mitteilungen.

Die AGES erbringt ihre Leistungen stets in deutscher Sprache. Abweichende Sprachvorstellungen sind
bei Auftragserteilung konkret zu beauftragen. Die Erstellung englischer Texte ist in der Regel im
maoglichen Leistungsspektrum der AGES enthalten, wobei eine reine Standard-Fachiibersetzung zur
Verfigung gestellt wird (dh unter dem Sprachniveau C nach dem gemeinsamen europadischeren Re-
ferenzrahmen). Professionelle, wissenschaftliche Ubersetzungen sind demgegeniiber nicht nur ge-
sondert zu beauftragen, sondern auch gesondert zu vergiten und werden von der AGES in Zusam-

menarbeit mit einem Ubersetzungsbiiro nach Wahl der AGES final abgewickelt.

Die AGES ist — ausgenommen ausdriicklicher gesetzlicher Bestimmungen oder sonstiger einschlagiger
Normen oder Richtlinien - nicht verpflichtet, Proben, Informationen liber die Proben, Ergebnisse der
Untersuchung und das Fachergebnis aufzubewahren. Der AGES steht es jedoch frei, die vorgenannten
Informationen bzw Unterlagen aufzubewahren sowie unter Wahrung des Datenschutzgesetzes flr
statistische Zwecke und das zentrale Datenmanagement zu verwerten. Die AGES ist jedenfalls inso-

weit zur Aufbewahrung von Informationen bzw Unterlagen sowie zur Verarbeitung von Informationen
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berechtigt, als sich dies aus den jeweils geltenden gesetzlichen Bestimmungen, Normen, Akkreditie-

rungsbestimmungen oder sonstigen einschldagigen Bestimmungen oder Richtlinien ergibt.

8 INHALT DES GESG

1. Der/Die VertragspartnerIn der AGES bestatigt, dass er/sie in Kenntnis des GESG in der jeweils gelten-
den Fassung ist oder sich diese Kenntnis verschafft. Es gilt als vereinbart, dass die Erfiillung samtlicher
Verpflichtungen und Obliegenheiten der AGES nach dem GESG und anderen gesetzlichen Verpflich-
tungen (insbesondere die Wahrnehmung hoheitlicher Aufgaben) der AGES im Verhaltnis zum/zur Ver-

tragspartnerln freisteht und in keinem Fall eine Vertragsverletzung darstellt.

2. Dies gilt insbesondere auch fiir den Fall, dass sich die Leistungserbringung seitens der AGES durch
Ressourcenmangel aufgrund unvorhergesehener und vorrangig zu behandelnder 6ffentlicher Aufga-

ben, insbesondere in Krisenfallen, verzogert.

9 VERGABE VON AUFTRAGEN AN SUBUNTERNEHMER/INNEN

Die AGES ist gegeniiber dem/der VertragspartnerIn bei Auftrdgen, dessen Inhalt typischerweise die Heranzie-
hung eines Dritten erforderlich macht, berechtigt, zur Erfiillung dieses Auftrages zum Teil SubunternehmerIn-
nen oder AGES-interne Stellen (siehe Anlage) heranzuziehen; dies unter Beriicksichtigung der OVE/ONORM
EN ISO/IEC 17025 insbesondere von deren Kapitel 7.1 oder jeder anderen dieser Bestimmung nachfolgenden
Regelung. Im Fall der Inanspruchnahme von Subunternehmern fiir Analytikleistungen im akkreditierten Um-
fang wird die AGES ihren/ihre VertragspartnerIn (soweit noch keine ausdriickliche Zustimmung vorliegt) tiber

diesen Umstand in Kenntnis setzen und dessen/deren Einverstandnis einholen.

10 SCHUTZ DES GEISTIGEN EIGENTUMS DER AGES UND VEROFFENTLICHUNG DES FA-
CHERGEBNISSES/NENNUNG DER AGES ZU WERBE- ODER SONSTIGEN ZWECKEN

1. Das Fachergebnis (Punkt 7.1.) ist ein nach dem Urheberrecht geschiitztes Werk. Die Vervielféltigung
der Fachergebnisse auf Papier oder einem ahnlichen Trager ist nur zum eigenen Gebrauch gestattet.
Eigener Gebrauch ist die Verwendung innerhalb des Unternehmens sowie die Verwendung zum Nach-
weis der Produktqualitdat gegeniiber GeschaftspartnerIlnnen und Behdrden. Das Fachergebnis darf

dabei jedoch nur in seiner Gesamtheit und nicht auszugsweise verwendet werden.
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2. Eine sonstige Weitergabe an Dritte, sowie eine Verdffentlichung der Fachergebnisse und/oder die
Nennung der AGES unter Verweis auf das Fachergebnis und/oder Tatigkeiten der AGES , insbeson-
dere auf der Homepage, in 6ffentlichen Medien und gegeniiber MedienvertreterInnen, in Vortragen,
in Publikationen, in Produktaufmachungen, in sozialen Medien, in Foren oder auf eine sonstige iber
den eigenen Gebrauch hinausgehende Weise, ist nur mit ausdriicklicher Zustimmung der AGES ge-
stattet. Sollte die AGES ihre Zustimmung zur Veréffentlichung erteilen, so gilt diese nur fiir 6 Monate
ab dem Erstellungsdatum des Fachergebnisses. Die allféllige Zustimmung kann zudem aus wichtigem
Grund (insbesondere bei Anderung der Rechtslage oder des Standes der Wissenschaft) widerrufen

werden.
3. Die Verwendung des Fachergebnisses der AGES zu Werbezwecken ist in jedem Falle unzulassig.

4. Der AGES verbleiben séamtliche urheberrechtlichen Schutzrechte, insbesondere Werknutzungsrechte,
an dem Fachergebnis. Werknutzungsbewilligungen und/oder Werknutzungsrechte werden an den/die

VertragspartnerIn nur mit ausdrticklicher schriftlicher Vereinbarung Ubertragen.

11 DATENVERARBEITUNG

Personenbezogene Daten kdnnen je Verarbeitungsprozess von der AGES insbesondere auf Basis einer gesetz-
lichen Grundlage (Art. 6 Abs 1 lit c DSGVO iVm § 9 Abs 7 GESG), einer Einwilligung (Art. 6 Abs 1 lit a DSGVO
sowie Art. 9 Abs 2 lit a DSGVO, eines berechtigten Interesses (Art. 6 Abs 1 lit f DSGVO), zur Vertragserfiillung
(Art. 6 Abs 1 lit b) und auf Basis eines offentlichen Interesses im Bereich der 6ffentlichen Gesundheit (Art. 9
Abs. 2 lit i DSGVO) verarbeitet werden. Wir weisen hiermit explizit darauf hin, dass die AGES bei Erfiillung der
gesetzlichen Aufgaben gem. § 8 GESG berechtigt ist, dafiir notwendige personenbezogene Daten zu verarbei-
ten. Die jeweilige Datenverarbeitung erfolgt zweckgebunden und unter Berlicksichtigung der datenschutz-
rechtlichen Grundsatze. Die AGES ist dariiber hinaus berechtigt personenbezogene Daten an Dritte zu (iber-
mitteln sofern dies gesetzlich vorgeschrieben ist oder der konkreten Vertragserfiillung dient oder durch die
Zustimmungserkldrung des Betroffenen gedeckt ist. Die detaillierte Datenschutzerkldarung kann unter

www.ages.at eingesehen werden.

12 SORGFALTSMASSSTAB, HAFTUNG UND HAFTUNGSAUSSCHLUSS

1. Die AGES flihrt die Vertragserfillung und -abwicklung nach dem Stand von Wissenschaft und Technik
durch. SorgfaltsmaBstab ist dabei die iblicherweise bei Untersuchungen der vertragsgegenstandlichen

Art von AuftragnehmerInnen an den Tag gelegte Sorgfalt. Eine wiederholte Priifung zur Bestatigung
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von Prifergebnissen ist von der AGES nur vorzunehmen, wenn dies mit dem/der AuftraggeberIn aus-

driicklich vereinbart wird.

2. Die AGES stimmt sich mit dem/der VertragspartnerIn ab, ob die Probe und/oder die Verfahren und
Priifungen der AGES fir die Erfordernisse des/der Vertragspartnerin zweckmaBig und geeignet sind.
AGES trifft jedoch unbeschadet Kapitel 5.4.2 der OVE/ONORM EN ISO/IEC 17025 fiir akkreditierte
Leistungen keine Verpflichtung zum Anstellen von liber den Auftragsinhalt hinausgehenden Nachfor-
schungen ob die von diesem/dieser bestellte Leistung der AGES flir bestimmte Vorhaben des Ver-
tragspartners/der Vertragspartnerin geeignet oder sinnvoll ist. Ferner trifft die AGES keine wie immer
geartete Nachforschungspflicht hinsichtlich der Verwendbarkeit der Probe oder jener Substanzen,
Stoffe oder sonstigen Sachen, denen die Probe entnommen ist oder hinsichtlich derer die Probe Auf-
schluss geben soll, sowie hinsichtlich der Verwendbarkeit oder Verwertbarkeit der von der AGES (iber-

mittelten Fachergebnisse oder sonstigen Auskiinfte, Ratschlage oder Informationen.

3. Die AGES haftet gegeniiber einem/einer VertragspartnerIn, der/die Unternehmerln ist,- gleichgiiltig,
aus welchem Titel - nur dann und insoweit, wenn bzw. als der/die VertragspartnerIn der AGES eine
vorsatzliche oder krass grob fahrlassig begangene Schadigung in Verletzung vertraglicher oder ge-
setzlicher Pflichten nachweisen kann. Die Haftung ist dabei auf den Ersatz der aus einer nachweislich
krass grob fahrlassig oder vorsatzlich sowie unmittelbar durch die Erfiillung erfolgenden Schadigung
beschrankt. In jedem Fall ist die Haftung mit EUR 1 Mio. beschrankt.

4. Schadenersatzanspriiche und inhaltliche gleichartige Anspriiche kénnen von einem/einer Vertragspart-
nerIn, der/die Unternehmerln ist, innerhalb von sechs Monaten ab Kenntnis von Schaden und Scha-
diger geltend gemacht werden. Beweist der/die Geschadigte, dass er/sie innerhalb dieser Frist von
dem Schaden keine Kenntnis erlangt hat, so steht ihm/ihr zur Geltendmachung der Schadenersatz-

anspriiche eine Frist von drei Jahren ab dem Zeitpunkt der Kenntnis des Schadens zur Verfiigung.

5. Gegeniiber einem/einer VertragspartnerIn, der/die VerbraucherlIn ist, sind Schadenersatzanspriiche in

Fallen leichter Fahrlassigkeit ausgeschlossen; dies gilt nicht fiir Personenschaden.

6. Bedient sich die AGES auf Wunsch des/der VertragspartnerIn eines bestimmten Subunternehmers/ei-
ner Subunternehmerin (Punkt 9.) so haftet sie gegeniber ihrem/ihrer VertragspartnerlIn fiir die Leis-
tung des Subunternehmers/der Subunternehmerin nicht. Schadenersatz- und vergleichbare Ansprii-
che gegen den/die SubunternehmerIn wird die AGES in einem solchen Falle in Erflillung eigener
Verbindlichkeiten gegeniiber ihrem/ihrer VertragspartnerIn an den/die VertragspartnerIn der AGES

abtreten.

Osterreichische Agentur fiir Gesundheit und Ernéhrungssicherheit GmbH
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13 GEWAHRLEISTUNG

1. Gewahrleistungsanspriiche gegeniiber einem/einer Vertragspartnerln, der/die Unternehmerln ist,

sind wie folgt beschrankt:

i. In Fallen, in denen eine Handlung oder ein sonstiges Verhalten der AGES die AGES grundsatz-
lich schadenersatzpflichtig macht, aber die Haftung gem. Punkt 12. ausgeschlossen ist, sind

auch Gewahrleistungsanspriiche ausgeschlossen.

ii. Der/Die Vertragspartnerln der AGES, der/die Unternehmerln ist, hat eine umfassende Unter-
suchungs- und Riigeobliegenheit hinsichtlich des ibermittelten Fachergebnisses oder der ver-
einbarten andersartigen Erfillung. Die Untersuchungs- und Riigeobliegenheit der §§ 377 f
UGB gilt ungeachtet der inhaltlichen Qualifikation des zwischen dem/der VertragspartnerIn der

AGES einerseits und der AGES andererseits zustande gekommenen Vertrages.

iii. Bei verdeckten oder sonst nicht erkennbaren Mangeln ist der/die Vertragspartnerin der AGES
bei sonstigem Verlust jeglicher Gewdhrleistungsanspriiche sowie sonstiger Anspriiche, insbe-
sondere Schadenersatzanspriiche verpflichtet, innerhalb von sieben Werktagen, nach dem
ihm/ihr der Mangel bekannt wurde oder hatte bekannt werden miissen, Mangelriige unter
umfassender Beschreibung des Mangels zu erstatten. Die Gewahrleistungsfrist betragt fiir
den/die VertragspartnerIn, der/die Unternehmerln ist, sechs Monate. Die Gewahrleistungsfrist
l3uft ab Ubermittlung des Fachergebnisses oder aber friiherer, das Fachergebnis antizipieren-

der, mindlicher Informationen.

2. Fir VertragspartnerInnen, die VerbraucherInnen sind, betragt die Gewahrleistungsfrist zwei Jahre ab

Ubermittlung des Fachergebnisses.

14 LAUFZEIT BEI UNBEFRISTETEN VERTRAGSVERHALTNISSEN

Soweit keine abweichende Vereinbarung getroffen wurde, kdnnen unbefristete Vertragsverhaltnisse von bei-
den Seiten unter Einhaltung einer dreimonatigen Kiindigungsfrist jeweils zum Ende eines Kalendermonates

schriftlich geklindigt werden.

15 BESONDERE REGELUNGEN FUR VERANSTALTUNGEN UND KURSE DER AGES (AGES-
AKADEMIE)

1. Der Vertrag Uber die Teilnahme an einer Veranstaltung der AGES (AGES Akademie) kommt grund-

satzlich mittels verbindlicher Anmeldung zu einer spezifischen Veranstaltung/einem Kurs zustande.

Die Anmeldung hat bis spatestens 14 Tage vor Kursbeginn zu erfolgen.
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2. Art und Umfang des Vertragsinhaltes sowie Teilnahmegebiihr ergeben sich aus den fiir die betref-

fende Veranstaltung herausgegebenen Unterlagen (Akademie-Programm, Infoblatter, etc).

3. Nach Eingang der Anmeldung erhalten die Teilnehmer eine Teilnahmebestdtigung sowie eine Rech-
nung mit Zahlschein (zu den Zahlungsbedingungen sh oben Punkt 4 ,ZAHLUNGSBEDINGUNGEN,
RUCKTRITT, AUFRECHNUNG, INDEXIERUNG").

4. Die angegebenen Teilnahmegebiihren enthalten die Kursunterlagen. Die Kosten fiir Unterkunft und

weitere Verpflegung sind nicht in der Teilnehmergebiihr enthalten.

5. Die Interessenten werden nach Datum der Anmeldung gereiht. Im Falle des Erreichens der Maximal-
teilnehmeranzahl werden keine weiteren Anmeldungen mehr bestétigt und kommt auch kein Veran-

staltungsvertrag zustande.

6. Bitte haben Sie Verstandnis, dass bei Stornierungen ab 14 Tage vor Veranstaltungstermin 50 % der
Teilnahmegebiihr, bei Stornierungen ab 3 Tagen vor dem Veranstaltungstag oder Nichterscheinen
die volle Gebiihr in Rechnung gestellt wird. Stornierungen kdnnen ausschlieBlich schriftlich entgegen-

genommen werden. Selbstverstandlich kénnen Sie eine Ersatzperson nominieren.

7. Die AGES ist berechtigt, aus wichtigem Grund vom Veranstaltungsvertrag zuriickzutreten. Als wichti-
ger Grund gilt insbesondere, wenn die Mindestteilnehmerzahl der jeweiligen Veranstaltung nicht er-
reicht wird oder, wenn allfdllige Gastvortragende ohne Verschulden der AGES ihrerseits die Veran-
staltung absagen. Weiters behilt sich die AGES Anderungen von Terminen, Beginnzeiten und Veran-
staltungsorten vor. Die Teilnehmer werden davon rechtzeitig in geeigneter Weise verstandigt. Aus
Absagen oder Terminverschiebungen kdnnen keine Ersatzanspriiche abgeleitet werden. Bei Ricktritt
durch die AGES wird die Teilnahmegebiihr riickerstattet. Bereits empfangene Unterlagen sind diesfalls

zurlickzusenden.

8. Der AGES garantiert nicht die Erreichung des Ausbildungszieles und tibernimmt keinerlei Gewahr fir
die Aktualitdt, Korrektheit, Vollsténdigkeit oder Qualitdt der bereitgestellten Informationen seitens
AGES-fremder Vortragender. Zur Haftung sh im Ubrigen auch Pkt 12 ,,SORGFALTSMASSSTAB, HAF-
TUNG UND HAFTUNGSAUSSCHLUSS").

9. Die TeilnehmerInnen von Kursen erhalten eine Kursbestatigung. Anspruch auf eine Kursbestatigung
hat der/die TeilnehmerIn nur dann, wenn die Anwesenheitszeiten (= 80% der Veranstaltungszeit, so
nicht in den fir die spezifische Veranstaltung herausgegebenen Unterlagen oder gesetzlichen Best-
immungen anders geregelt) erflillt wurden. Die Bezahlung der Kursgebiihr ist Voraussetzung fiir die

Ausstellung der Kursbetdtigung bzw. des Zeugnisses.
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10. Veranstaltungsunterlagen diirfen (auBerhalb der Grenzen des Urheberrechtes) ohne vorherige Ge-
nehmigung durch die AGES und den jeweiligen Autor weder veréffentlicht, noch vervielfaltigt, noch
an Dritte weitergegeben, noch in Veranstaltungen von Mitbewerbern verwendet, noch be- oder ver-
arbeitet werden. Auch Bild- oder Tonaufzeichnungen der Veranstaltung oder Teilen davon sind nur

mit ausdriicklicher Genehmigung der AGES und des jeweils Vortragenden gestattet.

11. Die Kunden nehmen zur Kenntnis, dass die AGES keine Verantwortung flr Urheberrechte tibernimmt
soweit es sich um Vortrdge AGES-fremder Personen handelt, sodass sich die Kunden dort schad- und

klaglos halten missen.

12. Soweit in gegenstandlichen Punkt ,,BESONDERE REGELUNGEN FUR VERANSTALTUNGEN UND KURSE
DER AGES (AGES AKADEMIE)" nichts Abweichendes geregelt ist, gelten die lbrigen Bestimmungen
der gegenstandlichen AGB auch fir Veranstaltungen der AGES-Akademie.

16 Belehrung iiber Riicktrittsrechte des Verbrauchers

1. Erfolgt ein Vertragsabschluss (iber eine Dienstleistung der AGES oder aber die Buchung einer Veran-
staltung im Fernabsatz, insbesondere also telefonisch, per FAX oder E-Mail oder auBerhalb der Ge-
schaftsraumlichkeiten der AGES, steht Verbrauchern im Sinne des KSchG ein gesetzliches Riicktritts-
recht im Sinne des Fern- und Auswartsgeschafte-Gesetz binnen 14 Tagen gerechnet ab Vertragsab-

schluss zu.

2. Im Falle des rechtsgiiltigen Riicktrittes werden die bereits erhaltenen Zahlungen binnen 14 Tagen

zurlickiiberwiesen.

3. Sollte vereinbart sein, dass mit der Leistungserbringung bereits innerhalb der Riicktrittsfrist begonnen
werden soll und diese im Riicktrittszeitpunkt noch nicht abgeschlossen sein, so hat der Verbraucher
einen angemessenen Betrag zu zahlen, der den bis zum Zeitpunkt des Zugangs der Riicktrittserklarung

bereits erbrachten Leistungen im Verhaltnis zum Gesamtumfang des Vertrags entspricht.

4. Dieses Rucktrittsrecht besteht nicht
e fir Leistungen, die auf Wunsch des Verbrauchers bereits vor Ablauf der Frist begonnen und
sodann vollstandig erbracht wurden und
e fir Leistungen, die auf Kundenspezifikation des Verbrauchers erfolgen bzw auf seine Bediirf-

nisse zugeschnitten sind.
5. Die Rucktrittsfrist gilt als gewahrt, wenn die Riicktrittserklarung innerhalb der Frist abgesendet wird.

6. Fir den Ricktritt kann das in Anlage 2 angeschlossene Muster Widerrufsformular verwendet werden,
muss jedoch nicht.
Osterreichische Agentur fiir Gesundheit und Erndhrungssicherheit GmbH
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17 ERFULLUNGSORT UND GERICHTSSTAND

1. Erflllungsort ist — sofern keine anderslautende Vereinbarung getroffen wurde — die Hauptgeschafts-
anschrift der AGES am Sitz der AGES, bei Vertragen liber die Untersuchung und Begutachtung von
Proben jener Ort, an dem die Probe vereinbarungsgemaB vom Vertragspartner/von der Vertragspart-

nerin der AGES an eine ihrer Niederlassungen tibergeben wurde.

2. Ist der/die VertragspartnerIn ein/eine Unternehmerln, ist flr Streitigkeiten aus dem Vertrag, welcher
Art auch immer, das fiir den Bezirk Innere Stadt, Wien, sachlich zusténdige Gericht zustandig. Die
AGES hat allerdings das Recht, auch am allgemeinen Gerichtsstand des Vertragspartners/der Ver-
tragspartnerin zu klagen. Fir alle Klagen gegen einen/eine VerbraucherIn, der/die im Inland sei-
nen/ihren Wohnsitz, gewdhnlichen Aufenthalt oder Ort der Beschaftigung hat, ist nach Wahl der AGES
eines jener Gerichte zustandig, in dessen Sprengel der/die VerbraucherIn seinen/ihren Wohnsitz,
gewohnlichen Aufenthalt oder Ort der Beschaftigung hat. Fiir VerbraucherInnen, die im Zeitpunkt des

Vertragsabschlusses keinen Wohnsitz in Osterreich haben, gelten die gesetzlichen Gerichtssténde.

Bezug auf <kein Bezug>; erstellt B. Riedle; fachlich gepriift G. Benesch; QM-gepriift V. Hipfinger; freigegeben G. Benesch; Vorlage: 666_6

Osterreichische Agentur fiir Gesundheit und Ernéhrungssicherheit GmbH
SpargelfeldstraBe 191 | 1220 Wien | OSTERREICH | www.ages.at
DVR: 0014541 | Registergericht: Handelsgericht Wien | Firmenbuch: FN 223056z | UID: ATU 54088605

AGES-AGB

iltig ab 10.11.2020
Dokument-Nr.: L 7339_15 guitig a 14/16



Anlage 1

Liste der akkreditierten Konformitatsbewertungsstellen
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Anschrift
Bezeichnung Konformitidtsbewertungsstelle D Konformitatsbewer-
tungsstelle
Priifstellen

Osterreichische Agentur fiir Gesundheit und Erndhrungssicherheit GmbH 0369 1220 Wien
Geschiftsfeld Erndhrungssicherung SpargelfeldstraBe 191
Osterreichische Agentur fiir Gesundheit und Erndhrungssicherheit GmbH 0371 1220 Wien
Geschiftsfeld Lebensmittelsicherheit SpargelfeldstraBe 191
Osterreichische Agentur fiir Gesundheit und Erndhrungssicherheit GmbH 0198 1200 Wien
Geschiftsfeld Medizinmarktaufsicht Traisengasse 5
Osterreichische Agentur fiir Gesundheit und Erndhrungssicherheit GmbH 0377 2340 Maodling
Geschiftsfeld Tiergesundheit Robert Koch-Gasse 17
Osterreichische Agentur fiir Gesundheit und Erndhrungssicherheit GmbH 0378 1220 Wien
Geschiftsfeld Strahlenschutz SpargelfeldstraBe 191
Osterreichische Agentur fiir Gesundheit und Erndhrungssicherheit GmbH 0240 4020 Linz
Institut fiir Hydroanalytik WieningerstraBe 8
Osterreichische Agentur fiir Gesundheit und Ernahrungssicherheit GmbH

. .. ... . . . : 8010 Graz
Institut fiir medizinische Mikrobiologie und Hygiene Graz/ 0179 BeethovenstraBe 6-8
Zentrum fiir lebensmittelbedingte Infektionskrankheiten
Osterreichische Agentur fiir Gesundheit und Erndhrungssicherheit GmbH .

. .. A . . . " . 1096 Wien
Institut fiir medizinische Mikrobiologie und Hygiene Wien/ 0260 oy

.. . WahringerstraBe 25a
Zentrum fiir anthropogene Infektionen
Inspektionsstellen

Osterreichische Agentur fiir Gesundheit und Ernahrungssicherheit GmbH 0371 1220 Wien
Geschiftsfeld Lebensmittelsicherheit SpargelfeldstraBe 191
Osterreichische Agentur fiir Gesundheit und Erndhrungssicherheit GmbH 0406 4020 Linz

Geschiftsfeld Offentliche Gesundheit

WieningerstraBe 8

Zertifizierungsstelle fiir Produkte

Osterreichische Agentur fiir Gesundheit und Erndhrungssicherheit GmbH

0716

1220 Wien
SpargelfeldstraBe 191
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Anlage 2
Muster Widerrufsformular fiir Verbraucher
Wenn Sie Verbraucher im Sinne des KSchG sind und den Vertrag gem. Punkt 16 widerrufen wollen, so kén-

nen Sie dies Uber Riicksendung gegenstandlichen von Ihnen befiillten Formulars per E-Mail, Fax oder Brief
tun:

An

Osterreichische Agentur fiir Gesundheit und Erndhrungssicherheit GmbH
SpargelfeldstraBe 191

1220 Wien

Fax:

Mail:

— Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag tber die Teilnahme an
folgender

Veranstaltung (*)/die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*¥) ......ccccooeeviiiiiiiiciiiniee e

— Bestellt am (*)/erhalten am (*)......ccccooieiiiii i

— Name des Verbrauchers/der VerbrauCherin ...........cccueiiiiiiiiiiee e r e

(*) Unzutreffendes streichen.
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